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«Детский сад №313 общеразвивающего вида»
на 2023 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации ( 99%)

	Информация, характеризующая открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность не в полном объеме, соответствует требованиям законодательства
	Обновление информации, размещенной на стенде организации 
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Проводится работа по дополнению и совершенствованию содержания, порядка размещения и качества оформления информации на стенде организации/
	В течение года

	
	Обновление информации на сайте организации 
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	
	В течение года

	
	Корректировка подраздела «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» в части приспособления для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Проводится работа по корректировке  «Материально-технического обеспечения образовательной деятельности» в части приспособления для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	В течение года,
по мере финансирования

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Проводится работа по дополнению и совершенствованию содержания, порядка размещения и качества оформления информации о деятельности ДОУ, размещенной на общедоступных информационных ресурсах и информационных стендах.
	В течение года

	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг (92%)

	Условия комфортности, в которых осуществляется образовательная деятельность реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Работы по благоустройству территории ДОУ будут продолжены в течение 2023-2024 г.

Постоянно ведется работа по совершенствованию материально – технической базы и обеспечению безопасных условий пребывания в ДОУ
	В течение года

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов (46%)

	Условия доступности образовательной деятельности для инвалидов реализуются не в полном объеме
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Обозначены входные зоны, установлены звонки.


	По мере финансирования

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	
	Заведующий БДОУ:
Погодина Лариса Алексеевна
	 Высокий % отсутствует.
	По мере финансирования

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Обеспечение функционирования альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению.
 Организация обучения и инструктирования работников образовательной организации по вопросам обеспечения доступности услуг, объектов, оказания необходимой помощи
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций (98,4%)

	Доброжелательность, вежливость работников организации реализуется не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%
	
	Педагог-психолог БДОУ:

Гаязова Лариса Михайловна
	Проведены тренинги по теме «Культура речевого общения», «Эффективное деловое общение».
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	
	Педагог-психолог БДОУ:

Гаязова Лариса Михайловна
	Проведен круглый стол по теме «Соблюдение Положения о нормах профессиональной этики педагогических работников»
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	
	В течение года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (95,4%)

	Условия осуществления образовательной деятельности организацией реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Проведение анкетирования (опроса, др) среди родителей и законных представителей с целью выявления уровня удовлетворенности условиями

и режимом работы 

	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Проводится мониторинг и анализ полученной информации.
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	
	Заведующий БДОУ:

Погодина Лариса Алексеевна
	Систематически осуществляется контроль по обращениям получателей образовательных услуг.
	В течение года


  Заведующий БДОУ                                                                                                                                                                                                                 Л.А.Погодина 

















